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Country Scan: Sector de las Microfinanzas en Perl
Documento Final presentado por COPEME a NOVIB

INTRODUCCION

Microned es una organizacion establecida en el afio 2006 por iniciativa de Cordaid, Hivos, lcco y Oxfam
Novib. Su objetivo es coordinar y fortalecer la contribucién conjunta que las referidas entidades hacen al
sector de las microfinanzas, en los paises donde tienen intervencion. Desde que Perd es uno de estos
paises, Novib (en representacion de Microned) encargé a COPEME, la elaboracién de un Country Scan que
provea informacion general e identifique las necesidades prioritarias del sector microfinanzas, con el
objetivo de formular una estrategia global de intervencién en el Per(, para las cuatro entidades que
conforman Microned.

El primer Country Scan: Sector de las Microfinanzas en el Pert, se desarrollé en el afio 2008 y consider6 la
revision exhaustiva de documentos, paginas web y otras fuentes de informacion secundaria sobre aspectos
cuantitativos y cualitativos referidos a los diversos temas considerados en el Country Scan, los cuales
abarcan temas politicos, economicos, sociales y financieros, especialmente relacionados con las
microfinanzas. Un aspecto central de la labor que en aquella oportunidad desarroll6 COPEME, fue el
acercamiento profundo a las caracteristicas, dinamica, perspectivas y necesidades de los diversos agentes
relacionados con las microfinanzas en PerU, ejecutando para ello 78 entrevistas con las mas relevantes
entidades en cada aspecto relacionado con las microfinanzas.

El afio 2009, fue un afio especialmente retador para el sector de las microfinanzas peruano, debido a la
incertidumbre que se tejidé en torno a los efectos de la crisis econdmica y financiera internacional, la cual
debido a la fortaleza del sistema, desde su ambito regulatorio, institucional y hasta de cliente objetivo
(fortalecido por la dinamica que ha experimentado la economia peruana en los Ultimos afios), presente leves
efectos fundamentalmente sobre las expectativas de crecimiento y los indices de morosidad. La evoluciéon
del sector en términos de su alcance (saldos colocados y captados, nimero de clientes), asi como los
cambios institucionales ocurridos durante el afio 2009, son referidos en el presente Informe Country Scan:
Sector de las Microfinanzas en el Pera 2009.

Al igual que el Informe 2008, el presente documento incluye informaciéon general del Perd, el sistema
financiero peruano, el sector de las Microfinanzas en el PerU, otros actores, impacto y performance social,
conclusiones y recomendaciones.

Cabe sefialar que los comentarios y conclusiones vertidas en el presente documento, no expresan
necesariamente la opinion de COPEME como institucién, sino los puntos de vista del Equipo especializado
en Microfinanzas, sobre las caracteristicas, tendencias y necesidades de la industria para los siguientes
afios.
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Country Scan: Sector de las Microfinanzas en Peru

1. INFORMACION GENERAL DEL PERU

1.1 Situacion Politica

Pert esta préximo a celebrar un largo proceso electoral (primero, Elecciones Regionales-Municipales en
octubre 2010, y luego, Elecciones Presidenciales a realizarse probablemente en abril 2011) y si bien varias
encuestas comienzan a mostrar ya algunos favoritos en las intenciones de voto', existe mucho trecho para
advertir con claridad una fuerte posicién, mas ain cuando: (i) muchas de las candidaturas no han sido
lanzadas de manera expresa (incluso aquellas que lideran las encuestas), (ii) se estan definiendo alianzas
entre partidos politicos, y sobre todo, (iii) no se conocen aun los planes de trabajo de los futuros candidatos.
Por otro lado, el panorama politico se ha visto empafiado en los dltimos afios por irregularidades en el
accionar de algunos funcionarios publicos, generando entre la poblacion un fuerte rechazo a la clase
politica®, constituyéndose asi en el principal escollo con el que tendran que lidiar los candidatos en los
proximos comicios electorales, ademas de considerar demandas populares que, como ya es constante
desde hace varios afios, gira principalmente en torno a educacion, salud y seguridad ciudadana, ambitos
donde se percibe un menor avance, sobre todo al interior del pais.

En tanto, la actual gestion presidencial de Alan Garcia ha mantenido niveles de aprobacion de entre 30% y
40% durante 2009 e inicios de 2010, mostrando mejoras si se considera que en octubre 2008 alcanzé el
nivel mas bajo de aprobacion (23%)%. Una gestién econdmica responsable, reflejada en buenos resultados
macroeconémicos obtenidos en un contexto de crisis generalizada a nivel mundial, se constituye
definitivamente en el principal bastién del actual Gobierno, correspondiéndose con la recuperacion en su
aprobacion.

1.2 Entorno Macroeconémico

En 2009 el Gobierno establecié como objetivo de interés nacional mantener el crecimiento econémico y el
empleo frente a la crisis econdmica y financiera internacional, tal es asi que ese afio fue declarado como
“Afio de la Unién Nacional frente a la Crisis Externa”, y si bien los buenos fundamentos de la economia
peruana, permitian con cierta holgura hacer frente a shocks externos, los embates de la crisis no tardaron
en sentirse, principalmente en actividades fuertemente asociadas al comercio y financiamiento exterior (las
exportaciones e importaciones, asi como la inversion privada fueron las mas perjudicadas), que
repercutieron finalmente en la economia real.

Asi, la actividad econdmica crecio sélo 1.12% en 2009, luego que en 2008 registrara el crecimiento mas
alto (10%) en quince afios. Sin embargo, pese a la desaceleracion registrada, la economia peruana se alz6
entre las que mas crecieron a nivel mundial en la etapa de crisis. En Latinoamérica, superé el crecimiento
de paises como Chile (-1.7%), Colombia (0.2%), México (-7%), Ecuador (1%), entre otros.

Entre algunos factores que contribuyeron a atenuar la crisis en la economia peruana en 2009 destacan:

e El consumo interno se mantuvo en la senda de crecimiento. Segun cifras del BCRP, el
consumo privado y publico crecieron 2% y 10%, respectivamente.

e Se promovieron estimulos fiscales y monetarios. Por el lado fiscal, hubo un incremento de la
inversion publica (21%) principalmente en obras de infraestructura (el ahorro acumulado en
periodos de expansion econdmica dio margen a aplicar estimulos fiscales). Por el lado monetario,
se dieron medidas orientadas a evitar la ruptura de la cadena de pagos (baja tasa de interés

! Seglin encuesta realizada en Lima Metropolitana por el Instituto de Opinién Publica (IOP) a fines de enero 2010, la intencién de voto
para la presidencia de la Republica era liderada por Luis Castafieda con 38%, seguido de lejos por Keiko Fujimori (17%); mientras que
para la alcaldia de Lima, Alex Kouri y Lourdes Flores lideraban las encuestas (27% cada uno).

Segun encuesta de Ipsos Apoyo a nivel nacional (febrero 2010), el 81% de la poblacién no se siente representado por los partidos
politicos. En otra encuesta de IOP (febrero 2010, Lima Metropolitana), 69% de encuestados manifesté que esta poco o nada interesado
en la politica; por otro lado 79% tiene poca 0 ninguna confianza en los partidos politicos, nivel que sube a 88% para el caso del
Congreso de la Republica.

% Seglin encuestas de aprobacién de 10P.
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referencial, reduccion de requerimientos de encaje, introduccion de nuevos instrumentos
monetarios, etc.)

e Se cuenta con bajos niveles de deuda publica, principalmente externa, reflejando un fisco
menos comprometido a pasivos internacionales.

e Existe un notable nivel de reservas internacionales, que ha garantizado una mejor capacidad de
respuesta ante el shock externo reciente. Al cierre de 2009, las reservas internacionales superaron
los US$ 33 mil millones, lo que representa 1.6 veces la deuda publica externa, 1 vez la deuda
externa total, 8.2 veces los pasivos externos de corto plazo y 16 meses de importaciones.

La etapa recesiva de la economia peruana iniciada en el ultimo trimestre de 2008 parece estar culminando,
y es que se estan dando ya sefiales de una recuperacién en ciernes: la actividad econémica registré en
diciembre 2009 el crecimiento mas alto (6.4%) desde octubre 2008 (9.9%); las exportaciones comenzaron a
mostrar tasas positivas desde el ultimo trimestre de 2009; la importacién de insumos comenzé a acelerarse
desde noviembre 2009; la confianza de los empresarios contintia mejorando®, la campafia navidefia 2009
fue mejor que el afio anterior®.

PERU: PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

Indicadores 2005 2006 2007 2008 2009
PBI (Var. % real) 6.8 7.7 8.9 9.8 1.1
Demanda Interna (Var. % real) 1/ 5.8 10.3 11.8 12.3 -2.8
Consumo privado (Var. % real) 1/ 4.6 6.4 8.3 8.7 2.2
Consumo publico (Var. % real) 1/ 9.1 7.6 4.5 1.8 9.5
Inversion privada (Var. % real) 1/ 12.0 20.1 23.4 25.6 -15.3
Inversion publica (Var. % real) 1/ 12.2 12.8 18.2 42.8 21.0
Exportaciones (Mill. USS FOB) 17 368 23830 27 882 31529 26 885
Importaciones (Mill. US$ FOB) 12 082 14 844 19595 28 439 21011
Balanza Comercial (Mill. USS FOB) 5286 8986 8287 3090 5873
Sector Publico y Vulnerabilidad Externa

Resultado Fiscal (% PBI) 2/ -0.3 2.1 3.1 2.1 -3.3
Deuda Publica (% PBI) 2/ 37.7 33.0 29.6 24.0 26.8
Deuda Publica Externa (% PBI) 2/ 28.1 23.8 18.7 15.1 16.6
Reservas internacionales netas (Mill. USS) 14 097 17 275 27 689 31196 33135
Inflacién (Var. % acumulada) 1.5 11 3.9 6.7 0.2

Tipo de Cambio Fin de Periodo (S/.por USS) XK 3.20

1/. Las cifras 2009 corresponden a estimaciones del BCRP
2/. Las cifras 2009 son a setiembre

Fuentes: INEI, BCRP

Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

Se vislumbra asi un mejor escenario para los dos proximos afios, y las proyecciones apuntan a que la
economia peruana crecerd 4.5% en 2010 y 5% para 2011°. En principio, el gasto publico (cuya
contribucion ird frenandose en tanto se disipen los riesgos de la crisis internacional) sera el principal
propulsor de este crecimiento; y posteriormente la inversién privada ganaria mayor notoriedad en linea con
la mejora de las expectativas empresariales. Sin embargo, existen algunos factores de riesgo que podrian
incidir en el crecimiento de la economia peruana durante 2010-2011, entre ellos se encuentran: rebrote de
una nueva crisis, el ruido politico que podria generar los proximos comicios electorales, y anomalias
climaticas (sin descartar la presencia de un fenémeno de EIl Nifio).

* Segun el BCRP, el indice de Confianza Empresarial alcanzé los 69 puntos en diciembre 2009, muy por encima de lo registrado en
diciembre 2008 (32 puntos), manteniéndose asi dentro del tramo optimista (de 50 a 100 puntos) desde mayo 2009.

® Seguin la Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Perti (Accep), la campafia navidefia 2009 significé para los 19
Malls que conforman dicha asociacién ventas por US$ 400 millones, monto mayor en 10% respecto a similar campafia de 2008.

® Seglin Encuesta de Expectativas Macroeconémicas del BCRP publicada a finales de enero 2010.
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En el aspecto inflacionario, los precios cerraron 2009 con un incremento de apenas 0.25% (en un entorno
recesivo de la economia), previéndose para 2010 el retorno de la inflacién a niveles deseados (entre 1% y
3% segln la meta establecida por el Banco Central de Reserva), ello a pesar que transitoriamente a inicios
de afio se ubicaria por encima del rango meta, asociados basicamente a factores estacionales.

En lo que respecta al mercado cambiario, la debilidad que evidencia la divisa estadounidense a nivel
internacional continuara reflejandose en el mercado peruano. En diciembre 2009, el tipo de cambio de fin de
periodo cerré en S/. 2.89 por délar desde los S/. 3.14 que se registrd a finales de 2008. En 2010, el délar
proseguira con su tendencia a la baja, aunque conforme se aproxime el proceso electoral sera presionado al
alza. Las proyecciones apuntan a un tipo de cambio de S/. 2.85 por délar a finales de 2010,

2. EL SISTEMA FINANCIERO PERUANO

En el sistema financiero también se sintieron las secuelas de la crisis internacional. En efecto, el bajo
crecimiento de la economia en 2009 tuvo efecto en la desaceleracion de las colocaciones y los depdsitos,
asi como en un ligero deterioro de cartera y una menor rentabilidad. Sin embargo, lejos de denotar
desequilibrios, el sistema financiero peruano evidencié una buena performance, ostentando saludables
niveles de liquidez y solvencia.

Parte del fortalecimiento del sistema financiero peruano tiene que ver con el rol protagénico de la SBS en su
funcién de ente supervisor, a través del cual ha promovido normas para una mejor calificacion de riesgo de
los deudores, mejor gestion de riesgos operativos y de tecnologia de informacién, fortalecimiento
patrimonial, ademas de exigir a las entidades que constituyan reservas que les permitan afrontar cualquier
coyuntura negativa. Todo ello, sumado al impulso monetario del BCRP a través de un conjunto de medidas
(como reduccién y exoneracion de encajes, disminucion de la tasa de interés de referencia, y uso de
diversos instrumentos para inyectar liquidez) a fin de evitar reacciones adversas en el mercado crediticio,
estan generando condiciones favorables para el buen desenvolvimiento del sistema financiero peruano.

SISTEMA FINANCIERO REGULADO PERUANO: INDICADORES DE SOLVENCIA, LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD

. . Cajas
) Bancos Financieras L
Indicadores Municipales

Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 |Ebl[ex0IpI{eX0)

Cajas Rurales Edpymes Mediana

Solvencia

Ratio de Capital Global (%) 1/ - 13.7 - 15.5 - 17.6 - 16.1 - 23.4 - 16.1
Pasivos/Patrimonio (N° veces) 11.1 8.8 5.8 6.3 5.3 5.5 5.9 5.9 2.9 3.2 5.8 5.9
Disponible/Activo Total (%) 20.2 17.3 10.6 7.3 15.5 17.7 17.2 18.2 10.2 12.8 15.5 17.3

Disponible/Adeudados (N° veces)| 1.5 2.1 0.2 0.2 1.1 1.6 0.9 11 0.1 0.2 0.9 1.1

Rentabilidad

ROA (%) 2.2 2.3 3.3 1.1 3.4 2.9 1.8 1.7 3.7 2.0 3.3 2.0
ROE (%) 27.2 22.1 22.6 8.3 21.1 19.1 12.6 11.7 14.6 8.5 21.1 11.7

1/ El Ratio de Capital Global entré en vigencia en Julio 2009. Considera el Patrimonio Efectivo como porcentaje de los activos y contingentes ponderados por riesgo totales (riesgo de
crédito, de mercado y operacional)

Fuente: SBS

Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

Estructura del Sistema Financiero Peruano

Las operaciones del Sistema Financiero Peruano estan reguladas por el BCRP y supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS), ambito en el que estan involucrados 15 Bancos de
Operaciones Mdltiples, 6 Financieras, 13 Cajas Municipales, 10 Cajas Rurales y 11 Entidades de Desarrollo
de la Pequefna y Microempresa (Edpymes). A estas entidades se suman 161 Cooperativas, agrupadas a
través de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP), a quien la SBS ha
delegado el rol de supervision; y los Programas de Crédito de Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs)

" Seglin Encuesta de Expectativas Macroeconémicas del BCRP publicada a finales de enero 2010.
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(en total 16 ONGs, incluyendo una sociedad anénima cerrada), que operan bajo un esquema de
autorregulacién promovido por COPEME desde 1998.

2.1 Entidades y Agencias

Las entidades que operan en el sistema financiero, entre reguladas y no reguladas, sumaron 232 al finalizar
el afio 2009, cifra que si bien no ha variado desde 2007, esconde un fuerte dinamismo empresarial que se
ha caracterizado en los Ultimos afios por procesos de compras y adquisiciones, cambios de denominacion y
solicitudes para conversion.

Entre los hechos mas saltantes de 2009 pueden destacarse: la adquisicion de casi el 100% de Financiera
Edyficar por parte del Banco de Crédito; la conversion de dos Edpymes en Financieras (Confianza y Crear);
y la conversion a inicios de afio del Banco del Trabajo a empresa financiera bajo la denominacién de
Crediscotia Financiera. Nuevos operadores han pasado a engrosar la lista de empresas Financieras, tales
como Universal (de origen ecuatoriano) y Uno (perteneciente al grupo Interbank), que ya fueron autorizadas
(en diciembre 2009 y enero 2010, respectivamente) para iniciar operaciones; y adicionalmente, varias
Edpymes estarian a la espera de recibir el visto bueno de la SBS para convertirse en Financieras. No debe
dejar de mencionarse la autorizacion de organizacibn de la Caja Rural Prisma (proxima a iniciar
operaciones), procedente del segmento de ONGs no reguladas.

SISTEMA FINANCIERO PERUANO: NUMERO DE ENTIDADES

Tipos de Entidades Dic-07 Dic-08 Dic-09
Bancos 13 16 15
Financieras 3 3 6
Cajas Municipales 13 13 13
Cajas Rurales 12 10 10
Edpymes 14 13 11
Entidades Reguladas 55 55 55
ONGs 1/ 16 16 16
Cooperativas 2/ 161 161 161

Total Sistema Financiero Regulado y No Regulado

1/. ONGs microcrediticias que reportan a COPEME
2/ Cooperativas comprendidas en la FENACREP
Fuente: SBS, COPEME, FENACREP

Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

En cuanto al numero de agencias, éstas han seguido aumentando. Considerando el caso de las entidades
reguladas, pasaron de 2,203 agencias en 2008 a 2,523 agencias en 2009. Las agencias bancarias destacan
por su alta representatividad (58% del total de agencias del sistema regulado en 2009); mientras que en
términos de dinamismo, el segmento Financieras fue el mas destacable al aumentar entre 2008 y 2009 en
160 el numero de sus agencias (hasta 304 agencias), seguido de las Cajas Municipales con un incremento
de 75 agencias (hasta 416 agencias). Cabe sefalar que el incremento del nimero de agencias de las
Financieras, tiene entre sus causas el cambio de forma juridica del ex Banco del Trabajo y las ex Edpymes
Edyficar, Crear y Confianza (que hoy operan como Empresas Financieras), o que a su vez ha impactado en
el ligero crecimiento del nimero de agencias bancarias y la reduccién de las agencias de Edpymes.

SISTEMA FINANCIERO REGULADO PERUANO: NUMERO DE AGENCIAS

Tipos de Entidades Dic-07 Dic-08 Dic-09
Bancos 1081 1409 1463
Financieras 15 144 304
Cajas Municipales 252 341 416
Cajas Rurales 100 154 194
Edpymes 195 155 146
Total Sistema Financiero Regulado 1643 2203 2523

Fuente: SBS
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas
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2.2 Colocaciones y Cartera en Riesgo

A diciembre 2009 el saldo de colocaciones de las entidades supervisadas por la SBS (bancos, financieras,
cajas municipales y rurales, y edpymes) se situ6 en US$ 36.4 mil millones, creciendo 13.3% respecto a
diciembre 2008, mientras que el nUmero de créditos aumenté en 2.5% hasta los 6.7 millones. Si bien la
dinamica del crédito no se ha detenido, es importante indicar que el ritmo de crecimiento ha sido uno de los
mas bajos de los Ultimos afios, en un contexto donde la cartera en riesgo aumentd de 2.4% a 3.2% entre
2008 y 2009.

En el 2009 los bancos concentraron cerca del 88% del saldo de colocaciones del sistema financiero,
creciendo 9.3% respecto al afio anterior; sin embargo, el nimero de sus créditos se redujo 15.3%,
reflejando una mayor cautela en el otorgamiento, lo que finalmente les ha permitido ostentar el nivel de
cartera en riesgo mas bajo (2.7%) del sistema. Por otro lado, destacé el fuerte avance de las colocaciones
de las Financieras (188.9% en términos de saldo y 54.4% en términos del nimero de créditos), en linea con
el dinamismo empresarial registrado en el segmento (reflejado en la transformacién hacia Empresas
Financieras de un Banco y tres Edpymes, todas de orientacidn principalmente microfinanciera), aunque
alcanzando una cartera en riesgo relativamente alta (6.1%). Por su parte, el saldo colocado por las Cajas
Municipales, Cajas Rurales y Edpymes, crecieron entre 28% y 42%, y en términos del nimero de créditos lo
hicieron entre 11% y 20%. Por su parte, las carteras en riesgo de estas instituciones, fluctuaron entre 6% y
6.7%.

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: SALDO DE COLOCACIONES Y
CARTERA ENRIESGO

s Saldo de Colocaciones (Miles Mill. USS)
—O— Carteraen Riesgo (%)

Dic-2002 Dic-2003 Dic-2004 Dic-2005 Dic-2006 Dic-2007 Dic-2008 Dic-2009

Fuente: SBS
Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: DEPOSITOS A DIC 2009
Segun tipos de entidades

Tipos de Entidades

. . Cajas Cajas
Bancos Financieras L Edpymes Total
Municipales| Rurales

Saldo (Miles Mill. US$) 32.0 1.2 24 0.5 (1 36.4
Participacion 87.9% 3.4% 6.6% 1.3% 0.8% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) 9.3% 188.9% 28.2% 39.7% 42.4% 13.3%

Numero de Créditos (Miles)

Participacion 62.1% 16.8% 13.5% 3.5% 4.2% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) -15.3% 54.4% 10.9% 20.2% 19.8% 2.5%

Fuente: SBS
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

Segun tipos de créditos, la performance 2009 ha sido muy variada. El dinamismo de cada uno de ellos se
detalla a continuacion:

El saldo de créditos comerciales ascendié a US$ 20.7 mil millones correspondientes a 141.4 mil créditos.
DestacO el mayor crecimiento del nimero de créditos (21.5%, tasa muy superior a la experimentada por
créditos a la microempresa, de consumo o hipotecarios) frente al saldo colocado (8.3%), lo que indica una
reduccién del crédito promedio, cuya tendencia corresponderia, mas que a la naturaleza del crédito
comercial de incorporar grandes clientes a su cartera, a la inclusién de clientes microempresarios cuyo
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endeudamiento en el sistema financiero ya excedié los US$ 30 mil (monto méximo de endeudamiento para
clasificar un crédito como microempresa). En términos de representatividad, los créditos comerciales
concentraron el 56.8% del saldo de colocaciones del sistema financiero y apenas el 2.1% del nidmero de
créditos. La cartera en riesgo para estos créditos se ubicé en 2.4%, siendo una de las mas bajas respecto a
otros tipos de créditos y de las que menor deterioro experimento en el Gltimo afo.

Los créditos microempresa cerraron el 2009 con un saldo superior a los US$ 4 mil millones y méas de un
millén 700 mil créditos otorgados. En términos relativos, el saldo de créditos microempresa fue el que mas
crecié en 2009 (29.4%), y si bien su participaciéon (11.9% del saldo total) es la mas baja respecto a otros
tipos de créditos, ha sido la que mas terreno ha ganado en los Ultimos afios (hace cinco afios su
participacion bordeaba el 8% y hace una década el 5%). En cuanto al nimero, los créditos microempresa
son los segundos en participacion (25.3%) y en crecimiento (10.9%), sin embargo, muestran la cartera en
riesgo mas alta del sistema (6.7%), siendo ademas la que mas se incrementd en 2009 (2.2 puntos
porcentuales respecto a 2008).

Los créditos de consumo alcanzaron los US$ 6.8 mil millones (con una participacion de 18.8% del saldo
total, la segunda en importancia) gracias a la colocacién de mas de 4 millones 800 mil créditos (72.3% del
namero total). Si bien en términos de saldo se registré un aumento (16.6%), no sucedié lo mismo con el
namero de créditos, que cayd 1.1% respecto a 2008. El indicador de cartera en riesgo para créditos de
consumo fue de 4.6%, el segundo mas alto (después de los créditos microempresa), registrando un
aumento de casi un punto porcentual con relacion a 2008.

En el 2009 el saldo de créditos hipotecarios llegé a US$ 4.5 mil millones, correspondientes a 134.1 mil
créditos, creciendo 18.8% en términos de saldo y 8.8% en numero. La cartera en riesgo de los créditos
hipotecarios fue de 1.3%, la mas baja respecto a otros tipos de crédito y se ha mantenido en similar nivel de
2008.

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: COLOCACIONES Y CARTERA EN RIESGO A DIC 2009
Segun tipos de créditos

Tipos de Créditos
Comercial MES Consumo |Hipotecario Total
Saldo (Miles Mill. USS) 20.7 43 6.8 4.5 36.4
Participacion 56.8% 11.9% 18.8% 12.5% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) 8.3% 29.4% 16.6% 18.8% 13.3%
Numero de Créditos (Miles) 141.4 1703.8 4 865.7 134.1 6 734.0
Participacion 2.1% 25.3% 72.3% 2.0% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) 21.5% 10.9% -1.1% 8.8% 2.5%

Cartera en Riesgo 6.7% 4.6% 1.3%

Diferencia Dic 09 vs. Dic 08 0.5% 2.2% 0.9% 0.1% 0.8%

Fuente: SBS
Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

Por otro lado, segun cifras disponibles a setiembre 2009, el saldo de colocaciones de las Cooperativas y
ONGs crediticias, ascendié a US$ 795.6 millones y US$ 67 millones, respectivamente. De esta forma, el
consolidado del sistema financiero peruano, considerando a las entidades reguladas y no reguladas,
sobrepasa los US$ 38 mil millones en colocaciones. En términos relativos, la representatividad de las
Cooperativas y ONGs dentro del sistema financiero peruano es todavia pequefia: las Cooperativas
participan del 2.1% de las colocaciones, mientras que la participacion de las ONGs alcanza por ahora el
0.2% de las colocaciones.

2.2 Depdsitos

El saldo de depésitos a diciembre 2009 de las entidades reguladas (no se incluye a Edpymes, que por Ley
no estan permitidas a captar depdsitos) ascendié a US$ 38 mil millones, creciendo 14% y evidenciado un
buen nivel de liquidez, expresado a través del coeficiente depdsitos / colocaciones, que se situdé en 1. En
cuanto al numero de cuentas de depdsitos, este aumentd en 13.2% (hasta 17.4 millones de cuentas). Los
bancos concentraron las mayores captaciones (92.3% del saldo y 85.5% del nimero de cuentas), aunque
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registraron las tasas de crecimiento mas bajas respecto al resto de entidades, favorecidas éstas ultimas por
sus atractivas tasas pasivas, permitiendo que el saldo de sus captaciones crezca por encima de 40% vy el
namero de cuentas por mas de 16%.

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: SALDO DE DEPOSITOS E
INTERMEDIACION FINANCIERA

I Saldo de Depdsitos (Miles Mill. USS)
—O— Depdsitos / Colocaciones (N° veces)

Dic-2002 Dic-2003 Dic-2004 Dic-2005 Dic-2006 Dic-2007 Dic-2008 Dic-2009
Fuente: SBS
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: DEPOSITOS E INTERMEDIACION FINANCIERA A DIC 2009
Segun tipos de entidades

Tipos de Entidades
. ) Cajas Cajas
Bancos Financieras . Total
Municipales| Rurales

Saldo (Miles Mill. USS) 35.1 () 21 0.4 38.0
Participacion 92.3% 1.1% 5.5% 1.1% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) 1/ 11.2% - 40.3% 46.6% 14.0%
Numero de Cuentas (Miles) 14 840.5 814.4 13924 303.2 17 350.4
Participacion 85.5% 4.7% 8.0% 1.7% 100.0%
Crecimiento (Dic 09 / Dic 08) 1/ 6.8% - 16.2% 28.6% 13.2%
Saldo Depésitos / Saldo Colocaciones

11 0.3 0.9 (1K} 1.0

(N° Veces)

1/. Para el caso de las Financieras, el crecimiento 2008-2009 fue el siguiente: el saldo pasé de US$ 34 mil a USS 418.6 mil y el nimero

de créditos de 12 a 814.4 mil
Fuente: SBS
Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

En cuanto a la composicion de los depdsitos, éstos son en su mayoria depdsitos a plazos, los cuales a
diciembre 2009 representaron el 54.3% del total del saldo de captaciones, seguidos de los depésitos a la
vista y los de ahorro con participaciones de 24% y 21.7%, respectivamente. La modalidad de depositos de
ahorro fue la que mas crecié en 2009 (24.2%), seguida por depésitos a la vista (17.8%) y depositos a plazos

(8.8%).

SISTEMA FINANCIERO REGULADO: DEPOSITOS A DIC 2009
Segun modalidades (en Miles Mill. USS)

Modalidades de depdsitos Dic-2008 Dic-2009 Part. % 2009 Var. %
Depositos a la Vista 7.8 9.1 24.0 17.8
Depdsitos de Ahorro 6.6 8.3 21.7 24.2
Depositos a Plazos 19.0 20.7 54.3 8.8
Total Depositos 33.4 38.0 100.0 14.0

Fuente: SBS

Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

En cuanto a los depdésitos de entidades no supervisadas por la SBS, éstos estan representados por las
captaciones de las Cooperativas (las ONG no estadn autorizadas a captar), las cuales a setiembre 2009
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sumaron US$ 711.7 millones. Con esto, la totalidad de depdsitos, incluyendo a Cooperativas, superaria los
US$ 38.8 mil millones, de los cuales las Cooperativas participa de solo el 1.8%.

2.3 Tasas de Interés

El impulso monetario dado por el BCRP a través de la reduccién de la tasa de referencia, generé un
escenario favorable para la reduccion de las tasas de interés tanto activas como pasivas en el sistema
financiero. Sin embargo, el impacto en el costo financiero de los diversos productos de crédito y ahorro no
fue ni inmediato ni significativo, especialmente en el ambito de las microfinanzas. Asi, las tasas
preferenciales corporativas a 90 dias y las tasas para créditos comerciales, experimentaron una reduccion
casi proporcional a la definida para la tasa de referencial. En tanto en los créditos microempresa, la
disminucién de tasas se dio de manera lenta, y es que por el segmento al que se orientan, existe una mayor
percepcion del riesgo crediticio, ademas de existir altos costos de fondeo en las empresas que brindan
estos créditos. Por su parte, los intereses para créditos de consumo siguieron una trayectoria inversa a la
reduccion de la tasa de referencia, manteniéndose en niveles altos, denotando prudencia por parte de las
entidades financieras frente a este tipo de préstamos, mas audn cuando la crisis llegé a menoscabar la
economia real.

TASAS DE INTERES EN MONEDA NACIONAL

Tasas Pasivas

- Tasas Activas
Preferencial

Periodo fasa de. Corporativa Por Tipo de Crédito Por Modalidad de Depésito
referencia e | Promedio Promedio

Comercial MES Consumo | Hipot. Ahorro Plazo CTS
Sep-08 6.50% 7.20% 24.30% | 10.85% | 34.59% | 34.71% 9.68% 3.62% 1.29% 5.78% 4.28%
Dic-08 6.50% 7.50% 23.00% | 10.99% | 35.35% | 37.82% | 11.33% 3.76% 0.98% 6.41% 3.86%
Mar-09 6.00% 6.90% 22.60% | 10.96% | 35.00% | 42.42% | 11.52% 3.82% 1.03% 6.03% 4.15%
Jun-09 3.00% 3.60% 20.70% 8.49% 34.28% | 42.95% | 10.41% 2.88% 0.84% 3.12% 3.89%
Sep-09 1.25% 1.80% 20.20% 7.38% 33.20% | 41.70% | 10.04% 1.92% 0.65% 1.22% 3.55%
Dic-09 1.25% 1.70% 19.90% 6.08% 32.67% | 45.11% 9.84% 1.52% 0.57% 1.16% 2.90%

Fuente: SBS, BCRP
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

TASAS DE INTERES EN MONEDA EXTRANJERA

Tasas Activas Tasas Pasivas

Preferencial

Periodo fasa de_ Corporativa Por Tipo de Crédito Por Modalidad de Depésito
referencia S| Promedio Promedio
Comercial MES Consumo | Hipot. Ahorro Plazo CTS
Sep-08 6.50% 6.50% 10.80% 9.81% 23.37% | 20.31% 9.48% 2.30% 0.55% 3.11% 2.06%
Dic-08 6.50% 5.20% 10.50% 9.42% 23.93% | 20.88% | 10.84% 1.87% 0.50% 0.82% 1.98%
Mar-09 6.00% 3.20% 10.10% 8.64% 23.70% | 22.61% | 10.79% 1.55% 0.59% 0.39% 2.34%
Jun-09 3.00% 2.10% 9.80% 7.92% 23.34% | 21.48% | 10.32% 1.35% 0.42% 0.29% 1.87%
Sep-09 1.25% 1.40% 9.00% 7.40% 22.71% | 21.96% 9.70% 1.14% 0.38% 0.27% 2.28%
Dic-09 1.25% 1.20% 8.70% 6.67% 20.56% | 21.22% 9.13% 0.84% 0.37% 0.30% 1.18%

Fuente: SBS, BCRP
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas

3. EL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS EN EL PERU

3.1 El Mercado de las Microfinanzas

La performance del sistema microfinanciero en 2009 fue favorable, reflejandose no sélo en el mayor tamafio
de la cartera y el nimero de préstamos, sino ademas en el creciente nimero de oficinas. A ello se suma
que los efectos de la crisis tuvieron un impacto leve sobre los microempresarios, acostumbrados -segun el
FOMIN- a vivir en situaciones de crisis econémica. Empero, las microfinancieras, al igual que el sistema
financiero en general, no pudo evitar el incremento de la cartera en riesgo, asi como menores ratios de
rentabilidad (no obstante lo cual éstos se ubican dentro de los mas elevados en América Latina). En
general, la industria de microfinanzas se muestra soélida, lo que impidid que se generen problemas graves
en cuanto a su sostenibilidad y viabilidad institucional.

10
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3.1.1 La Oferta

De todas las entidades que operan en el sistema financiero peruano (232 en total), 63 de ellas conformaban
el sistema microfinanciero al cierre de 2009. Por un lado se encuentran las entidades reguladas: un banco
(Mibanco), 4 financieras especializadas en créditos a la microempresa (Edyficar, CrediScotia, Confianza y
Crear), asi como la totalidad de Cajas Municipales (13), Cajas Rurales (10), y Edpymes (11). A ellas se
suman 8 Cooperativas con operaciones relevantes en microfinanzas, y 16 entidades microfinancieras no
reguladas (15 ONGs y una Sociedad Anénima Cerrada).

Las colocaciones conjuntas de las microfinancieras, tanto reguladas como no reguladas, superaron los US$
5,500 millones al finalizar 2009, de los cuales méas de US$ 3,200 millones (59%) correspondieron a créditos
microempresa. En tanto, el numero de préstamos supero los 3 millones de créditos, siendo mas del 82%
explicado por créditos a la microempresa. De esta forma, tanto el saldo de cartera como el nimero de
préstamos de las entidades de microfinanzas crecieron a una tasa mayor al 40%, muy por encima del
sistema financiero peruano (cuyo saldo total de colocaciones crecié 13% y nimero de préstamos 2.5%).

En tanto, la calidad de cartera se deteriord, determinando que la cartera en riesgo en las instituciones de
microfinanzas fluctuase entre 5% y 6.7%. Considerando sélo los créditos microempresa, el nivel de cartera
en riesgo se incrementd, oscilando en un rango mayor, que va de 5.2% a 7.9%.

En cuanto a depositos, las microfinancieras lograron cerrar el 2009 con un saldo alrededor de los US$ 3,800

millones, mostrando una interesante dinamica captadora, si se considera que los depdsitos exceden en US$
600 millones a su saldo de colocaciones totales.

SISTEMA MICROFINANCIERO REGULADO: COLOCACIONES Y DEPOSITOS

Financieras de Cajas Municipales  Cajas Rurales Edpymes Total IMFs
Variables Microfinanzas Reguladas
Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09 | Dic-08 Dic-09
N° Agencias 95 108 128 233 341 416 154 194 107 146 825 1097
Saldo Créditos Total (Mill. USS) 781 1041 332 1088 1875 2402 343 480 210 299 3542 5310
Saldo Créditos Microempresa (Mill. USS) 585 758 273 617 953 1250 197 289 129 189 2137 3103
Saldo Créditos Microempresa (%) 74.9% 72.9%| 82.3% 56.7%| 50.8% 52.0%| 57.4% 60.2%| 61.2% 63.1%| 60.3% 58.4%
N° Créditos Total (miles) 362 350 292 1044 818 907 197 237 236 283 1906 2821
N° Créditos Microempresa (miles) 297 288 237 857 671 744 162 194 197 232 1564 2314
N° Créditos Microempresa (%) 82.0% 82.0%| 80.9% 82.0%| 82.0% 82.0% 82.0% 82.0%| 83.5% 82.0%| 82.0% 82.0%
Saldo Crédito Promedio Total (USS) 2157 2969 1136 1042 2292 2650 1743 2025 890 1058 1858 1882
Saldo Crédito Promedio Microempresa (USS| 1969 2594 1156 1720 1945 2213 1485 1714 652 1314 1367 1341
Saldo Depdsitos Total (Mill. USS) 572 841 6 401 1503 2108 277 407 - - 2358 3756
N° Cuentas Depositos (miles) 469 726 0 814 1198 1392 236 303 - - 1903 3236
Saldo Depésito Promedio Total (USS) 1220 1158 - 492 1255 1514 1177 1341 - - 1240 1161
Fuentes: SBS
Elaboracion: COPEME - Iniciativa Microfinanzas
SISTEMA MICROFINANCIERO NO REGULADO: COLOCACIONES Y DEPOSITOS
Cooperativas 1/ ONGs 2/ Total IMFs No
Variables Reguladas
Dic-08 Sep-09 | Dic-08 Sep-09 | Dic-08 Sep-09
N° Agencias ND ND 123 140 - -
Saldo Créditos Total (Mill. USS) 136 162 61 67 197 229
Saldo Créditos Microempresa (Mill. USS) 55 69 61 67 116 136
Saldo Créditos Microempresa (%) 40.1%  42.6%| 100.0% 100.0%| 58.7% 59.4%
N° Créditos Total (miles) 85 94 192 201 277 295
N° Créditos Microempresa (miles) 36 41 192 201 228 242
N° Créditos Microempresa (%) 42.2%  43.3%| 100.0% 100.0%| 82.2% 81.9%
Saldo Crédito Promedio Total (USS) 1600 1724 320 334 714 776
Saldo Crédito Promedio Microempresa (USS) 1519 1698 320 334 509 563
Saldo Depédsitos Total (Mill. USS) 108 131 - - 108 131
N° Cuentas Depdsitos (miles) ND ND - - - -
Saldo Depdsito Promedio Total (USS) ND ND - - - -
1/ considera una muestra de 8 Cooperativas (de 161 existentes), las cuales tienen una importante orientacién a las microfinanzas
2/ Comprende 15 ONGs con programas de microcrédito y una Sociedad Anénima Cerrada (Micredit), que reportan a COPEME
£ - FEBACREPCOPEME 11

Elaboracién: COPEME - Iniciativa Microfinanzas
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3.1.2 Demanda

Considerando a la poblacién pobre como el principal grupo demandante de los servicios microfinancieros,
a partir de la definicién del CGAP®, se tiene que en el Per(, segn cifras disponibles al afio 2008, este grupo
de personas represent6 el 36.2% (10°428,146 millones) de la poblacion total, en tanto que la poblacién en
situacion de extrema pobreza significd 12.6% (3'629,686 personas) de la poblacion total®.

Cabe sefialar que la incidencia de la pobreza es mayor en areas rurales (59.8%) que en las areas urbanas
(23.5%), y del mismo modo, mayor en las regiones Sierra (56.2%) y Selva (40.9%), que en la region Costa
(21.3%). El andlisis combinado de regiones y areas determina que la mayor incidencia de pobreza se
concentre en la Sierra rural (68.8%), seguida por la Selva rural (49.1%) y Costa rural (34.8%). En Lima
Metropolitana, capital del Perd, el 17.7% de la poblacion es pobre.

En cuanto a la incidencia de la pobreza extrema entre Lima Metropolitana (0.7%) y el resto del pais, entre
areas rural y urbana y entre dominios geograficos y region natural, las disparidades son aun mayores que el
observado en el caso de la pobreza total.

PERU: INCIDENCIA DE LA POBREZA 2008
(% respecto ala poblacion de cada ambito geografico)
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® De acuerdo al CGAP: “las microfinanzas ofrecen a la poblacién pobre, acceso a servicios financieros basicos como créditos, ahorros,
transferencias de dinero y microseguros. La poblacién pobre, como cualquier otra, necesita un rango diverso de servicios financieros
para poner en marcha sus negocios, acumular activos, realizar consumos estacionales y administrar sus riesgos”. Asi, “los clientes de
microfinanzas son frecuentemente descritos de acuerdo con su nivel de pobreza: vulnerable no pobre, superior pobre, pobre y muy
pobre... estos clientes operan pequefios negocios, son pequefios agricultores o autoempleados en una variedad de negocios: pesca,
carpinteria, venta de vegetales, bodegas, transporte, y muchos mas”.

° El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del Pert, define como poblacion pobre a aquella que tiene un nivel de gasto
per cépita diario inferior a 1.80 Euros (valoracion de una canasta minima alimentaria y no alimentaria) y como poblacion pobre extrema
a aquella que tiene un nivel de gasto per capita diario inferior a 0.95 Euros (valoracién de una canasta minima alimentaria).
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De los pobres que conforman la PEA Ocupada®™, el 78.3% labora en establecimientos de 1 a 5 trabajadores
(considerados como microempresas segun el nimero de trabajadores), porcentaje que se acentla hasta
82% en el caso de los pobres extremos que conforman la PEA Ocupada. El 43.7% de los pobres y el 46.5%
de los pobres extremos se insertaron al mercado laboral como trabajadores independientes; mientras que
25.8% de pobres y 36.1% de los pobres extremos, lo hicieron en la categoria de trabajador familiar no
remunerado. El 58.2% de la PEA ocupada pobre y 80.4% de la PEA ocupada de pobres extremos, realizan
principalmente actividades relacionadas con la agricultura, pesca y mineria. Otras actividades
representativas son el comercio (10.9% de la PEA ocupada pobre y 5.3% de la PEA ocupada de pobres
extremos), la manufactura (8.7% de la PEA ocupada pobre y 5% de la PEA ocupada de pobres extremos) y
los servicios (14% de la PEA ocupada pobre y 6.3% de la PEA ocupada de pobres extremos).

El analisis de la poblacién en situacion de pobreza como potencial demandante de servicios

microfinancieros, brindas las siguientes conclusiones:

e La Sierra y la Selva siguen siendo las regiones naturales con mayor incidencia de pobreza, y al interior
de ellas, las mas afectadas son las zonas rurales.

o En términos de departamentos: Huancavelica, Apurimac, Ayacucho, Puno y Cusco (sierra sur del Peru,
recientemente afectada por inundaciones que ha afectando principalmente a la poblacion de menores
recursos y han generado cuantiosas pérdidas en la economia regional), Cajamarca, Amazonas y Loreto
(sierra y selva norte), asi como Huanuco y Pasco (sierra centro), registran los mayores indices de
pobreza.

e En términos absolutos, el &mbito rural de la region Sierra, concentra el mayor nimero de poblacién pobre
en el Pera.

e La actividad econdmica de la poblacion pobre en el Perd, se realiza a través de microempresas (1 a 5
trabajadores), bajo la forma de trabajadores independientes o trabajadores familiares no remunerados,
en actividades principalmente relacionadas con la agricultura, pesca y mineria.

Asi, la poblacién pobre rural, es sin lugar a dudas la principal demandante potencial de servicios
microfinancieros en el Perl. Esta habita en ciudades pequefas, desarrollando actividades
fundamentalmente de produccién y comercio (microempresas familiares o trabajadores independientes), o
laboran en la agricultura y/o ganaderia organizada (aunque no por ello rentable); a las que se suman
comunidades dispersas, de muy dificil acceso, en las que desarrollan actividades agropecuarias de
subsistencia, con activos de escaso valor comercial. Las caracteristicas, magnitud y dinamica de los
servicios financieros que esta poblacion demanda son heterogéneas. En el segmento rural, existen algunas
actividades economicas que por su rotacion, rentabilidad (muchas veces conseguida por la baja o nula
remuneracion del trabajo) y crecimiento, demandan fundamentalmente microcréditos. Los pocos
excedentes, pero principalmente la falta de cultura, vuelven casi inexistentes al ahorro o los microseguros,
aungue estos productos representan una clara necesidad debido a la alta vulnerabilidad a la que se
encuentra expuesta esta poblacion™.

Como se sefal6 lineas arriba, una parte importante de la poblacién rural pobre se dedica sélo a la
agricultura y/o ganaderia. En el caso de estos pobladores, son diversas las razones que dificultan la
provision sostenible de servicios financieros*. Sin embargo, modelos mixtos de financiamiento, que
implican la intervencién de Asociaciones de Productores que operan bajo diversas formas juridicas®,
empresas comercializadoras y proveedores; siguen destacando en algunas regiones del pais. En estos
modelos, el financiamiento puede provenir de la cooperacion internacional o del estado (a través de fondos
rotatorios), de una entidad financiera, de las propias empresas comercializadoras o cooperativas agrarias;
con el respaldo de que la produccién cuenta con un mercado medianamente asegurado. Sin embargo, la
demanda por créditos de mediano volumen, largo plazo y tasas competitivas, orientados a la
mejora/cambio de los cultivos y las tecnologias con la perspectiva de mejorar la productividad y los
ingresos, es adn latente en estas organizaciones. Asimismo, la alta exposicion de la producciéon a

' Comprende a todas las personas de catorce (14) afios y mas de edad que en el tiempo de referencia se encontraban trabajando.

1 Un claro ejemplo de ello, son las pérdidas econémicas y dafios causados por el desborde de los rios en la regién Cusco (sierra sur
del Pert), las cuales suman unos US$ 275 millones, con 25 mil damnificados, 4 mil casas destruidas, 14 mil hectareas agricolas
arrasadas, 14 puentes caidos y un nimero impreciso de carreteras y vias férreas afectadas (Datos estimados por el Gobierno Regional
del Cusco, enero 2010).

2 sjendo las mas importantes: falta de escala en su actividad econémica, baja productividad, exposicion a riesgos climaticos y de
fluctuacién de precios, ingresos no diversificados, nulo o negativo historial crediticio, carencia de titulos de propiedad de la tierra,
ausencia de garantias y falta de respaldo patrimonial

3 Organizaciones de actividad legalizada ante juez de paz, Asociaciones civiles, Cooperativas de produccion y hasta Empresas
Sociedades Andnimas de propiedad comunal.
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variaciones adversas en el clima o el ataque de plagas, genera una importante demanda por seguros

agricolas.

La poblacién pobre urbana constituye el segundo grupo demandante de servicios microfinancieros en

el Perd, aunque éstos tienen -a diferencia de los pobres rurales- mayores posibilidades de acceso a los
servicios microfinancieros, debido a la relativa cercania de oficinas de Instituciones Microfinancieras
ubicadas en zonas urbanas emergentes; y la integracion que sus actividades economicas, principalmente
de comercio y servicios no calificados (vigilantes, albafiiles), tienen (en razén de la cercania geografica,
facilidades de acceso y comunicacion) con aquellas que desarrolla la poblacion no pobre urbana. La
rotacion de las actividades econdmicas de la poblacion pobre urbana, asi como el entorno de informalidad
en las que éstas se desenvuelven, contindia favoreciendo la demanda de microcréditos, tanto para capital
de trabajo como para activos fijos. Productos como el ahorro y los microseguros, son también una
necesidad en esta poblacion, aunque todavia no son tan amplios los niveles de demanda.

Peru: Principales Demandantes de Servicios Microfinancieros y Caracteristicas de los Servicios
Financieros Demandados

Ubicacién
Geografica

Prioritariamente en la Sierra y Selva del Pert

Prioritariamente en
Zonas Rurales de la
Sierra'y Selva del
Perii

Principalmente en la
Costa del Periy
grandes ciudades de
la Sierra y Selva

Acceso a servicios
financieros

Bajo

Condicionado por los
costos de
transaccion, falta de
respaldo patrimonial y
riesgos inherentes a
su actividad
econdémica

Medio-Bajo

Medio en aquellas
asociaciones de mayor
antigiiedad, volumen
de operaciones y
productos con
mercado seguro. Bajo
en asociaciones
nuevas, con poco
volumen de
produccién y
mercados en proceso
de maduracién

Medio-Bajo

Medio en aquellos con
actividades de mayor
antigliedad, volumen
(Organizaciones) y
menor riesgo
(comercio, servicios,
produccion de
mercado asegurado).
Bajo en actividades
menores, mas
riesgosas y con poco
respaldo patrimonial.

Bajo

Condicionado por los
costos de transaccion,
riesgos inherentes a
su actividad
econémica y bajo
respaldo patrimonial

Medio-Alto
Favorecido por el
volumen y menor
riesgo de sus
actividades
econdmicas, respaldo
patrimonial, cultura 'y
antecedentes
financieros, y la
creciente oferta de
servicios por parte de
la banca comercial

PRODUCTOS FINANCIEROS DEMANDADOS

Microcréditos

Adaptados a las
caracteristicas de las
actividades
econdmicas rurales
de produccién
(agropecuaria de ser
el caso), comercio y
servicios

De disefio basado en
las economias de
escala que genera la
Asociatividad y la
existencia de Cadenas
de Valor

Adaptados a las
caracteristicas de las
actividades
econdmicas y nivel de
Asociacion de los
clientes, abrochando
oportunidades
brindadas por la
tecnologia

Adaptados a las
caracteristicas de las
actividades
econdmicas, nivel de
Asociacion e
idiosincrasia de las
clientas

De facil gestion y
bajos costos
financieros y de
transaccion

Microseguros

De tipo personal
(desgravamen, vida,
accidentes y salud) y
para el negocio
(incendios,
catastrofes)

De tipo personal
(desgravamen, vida,
accidentes y salud) y
para el negocio
(seguros agricolas™)

De tipo personal
(desgravamen, vida,
accidentes y salud) y
para el negocio
(incendios, catastrofes,
robos)

De tipo personal
(desgravamen, vida,
accidentes y salud) y
para el negocio
(incendios,
catastrofes)

De tipo personal
(desgravamen, vida,
accidentes y salud) y
para el negocio
(incendios,
catastrofes, robos)

MicroAhorros

Con bajos montos de
apertura, costos de
transaccion e
intereses atractivos

Con bajos montos de
apertura, costos de
transaccion, intereses
atractivos y facilidades
para el transporte de
dinero

Con bajos montos de
apertura, costos de
transaccion, intereses
atractivos y facilidades
para el transporte de
dinero

Con bajos montos de
apertura, costos de
transaccion e
intereses atractivos

Créditos Agricolas

De baja escala,
adaptados a las
caracteristicas de la
actividad agricola

De disefio basado en
las caracteristicas de
la actividad agricola y
las economias de
escala que genera la
Asociacion

De ser el caso, con
baja escala,
adaptados a las
caracteristicas de la
actividad agricola

14 El Ministerio de Agricultura de Pert lanzé Agro Protege, programa de seguro agricola con un fondo de 40mn de soles
(US$13,8mn) para cofinanciar o financiar completamente las primas de este seguro, informé la prensa local. En virtud
de la iniciativa, los agricultores peruanos podrian comprar tres tipos de polizas: una que proporciona cobertura contra
eventos catastroficos, otra que asegura cultivos y la tercera para asegurar animales. Las aseguradoras Mapfre, Pacifico
Peruano Suiza, La Positiva y Rimac ofrecen seguro agricola en Peru. El fondo debiera beneficiar a 1,5 millones de
agricultores aproximadamente y los productores mas pobres podran acceder a un financiamiento total de la cobertura.
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Crédito de
Consumo

Consideren en la
evaluacion diversas
fuentes de repago y
libre disposicion
(mejora vivienda,
salud, educacién)

Consideren en la
evaluacion diversas
fuentes de repago y
libre disposicion
(mejora vivienda,
salud, educacion)

Consideren en la
evaluacion diversas
fuentes de repago y
libre disposicion
(mejora vivienda,
salud, educacion)

Consideren en la
evaluacion diversas
fuentes de repago y
libre disposicion
(mejora vivienda,
salud, educacién)

De facil gestién y
bajos costos
financieros y de
transaccion

Crédito para
Vivienda

Considere las
garantias hipotecarias
y que tenga bajos
costos financieros y
de transaccion

Capital de Riesgo

Financiamiento de
montos mayores, a
largo plazo y con tasas
bajas (rendimiento
esperado de la
inversion)

Financiamiento de
montos mayores, a
largo plazo y con
tasas bajas
(rendimiento
esperado de la
inversion)

Créditos de
Mediano Volumen
(Comerciales)

De facil gestion y
bajos costos
financieros y de
transaccién

Transferencias

Permitan el traslado
seguro de dinero a
bajo o ningln costo

Permitan el traslado
seguro de dinero a
bajo o ningln costo

Permitan el traslado
seguro de dinero a
bajo o ningln costo

Permitan el traslado
seguro de dinero a
bajo o ningln costo

Permitan el traslado
seguro de dinero a
bajo o ningln costo

Faciliten las
transacciones
financieras

Banca Electronica

Elaboracion: COPEME

A nivel de poblacién pobre rural y urbana, la mujer®® se convierte también en un elemento importante de
la demanda de servicios microfinancieros. Las significativas cifras de mujeres jefas de hogar, resaltan el
rol que cumple el género femenino en el hogar frente al abandono o muerte de su pareja, que muchas
veces determina situaciones de crisis econémica que son enfrentadas por iniciativas de autoempleo (via la
produccién, el comercio o la venta de servicios a pequefia escala y con capital minimo), que se hacen mas
complejas por la condicién de maternidad, la edad (jovenes o adultos mayores) y/o el analfabetismo. Asi, las
microfinanzas se convierten en un agente promotor de dichas iniciativas de autoempleo femenino,
propiciando con el crédito (de metodologia individual o grupal), su desar